










FACIAL TREATMENTS

Thalgo Eye Touch	 20 minutes / 40€

This treatment can be combined with a face or body treatment. The eye area is cleansed and 
gently massaged using a specific eye concentrate. Using the appropriate eye products and either 
a warm or cold gel mask, the Thalgo Eye Massage Mask machine gently massages the eye con-
tour area. An application of Thalgo Silicium Eye Cream completes the treatment. The result is an 
instant rejuvenation of the eye contour area with puffiness and dark circles reduced and any lines 
or wrinkles gently smoothed.

Diese Behandlung kann in Kombination mit einer Gesichts-oder Körperbehandlung eingesetzt 
werden. Die Augenpartie wird abgereinigt und mit einem speziellen Augenkonzentrat sanft mas-
siert. Unter Verwendung geeigneter Augenpflegeprodukte und einer entweder warmen oder kal-
ten Gelmaske, massiert die Thalgo Augenmassage-Maske sanft die Augenkontur. Am Ende der 
Behandlung wird die Thalgo Silizium Augencreme aufgetragen, die  zur sofortigen Hautverjün-
gung der Augenkontur sorgt, wobei die geschwollenen Tränensäcke und dunklen Ringe reduziert 
und jegliche Linien oder Falten geglättet werden.

Ce soin peut être combiné à un soin pour le visage ou pour le corps.  Le contour des yeux est 
nettoyé et délicatement massé à l’aide d’un concentré pour les yeux spécifique. Associé à des 
produits appropriés pour les yeux et à un masque-gel chaud ou froid, le Masque de Massage 
Regard masse délicatement le contour des yeux. Le soin se termine par l’application de la Crème 
Silicium Regard de Thalgo. Le contour de vos yeux est instantanément rajeuni, les gonflements 
et les cernes sont réduits et les rides et ridules sont lissées tout en douceur

Thalgo Hydra moisture  	 60 min / 70€

This is a treatment for dehydrated skin, rough to the rough in places. The skin is quickly replen-
ished, suppler, softer and smoother. It restores skin comfort.

Es handelt sich um eine Behandlung für dehydrierte, raue Haut. Die Haut erhält schnell ihr fri-
sches Aussehen zurück, wirkt geschmeidiger, sanfter und glatter. Gibt der Haut das Gefühl der 
Behaglichkeit wieder zurück.   

Il s’agit d’un soin pour la peau déshydratée, rêche et rugueuse. La peau est rapidement res-
sourcée, et devient plus souple, plus douce et plus lisse. Il rétablit le confort cutané.

Rebalancing cleaning mask  	 60 min / 75€

A treatment for normal and oily combination skin. Cleansing and purifying, with seaweeds rebal-
ances the sebaceous secretions. 

Eine Behandlung für normale und fettige Mischhaut. Klärt und reinigt die Poren mit Meeresalgen, 
die die Talgabsonderungen der Haut regeln.  

Un soin pour les peaux mixtes. Nettoyage et purification avec des algues, rééquilibre les sécré-
tions sébacées.



Thalgo Cold marine mask  	 60 min / 75€

Consisting of a smooth clay mask and creamy milk, this treatment is the heaven of relaxation for 
sensitive skin. Well known for its instant cool decongesting effect and for its smoothing formula-
tion, it leaves the complexion fresh and luminous.  

Bestehend aus einer sanften cremigen Lehmmaske, sorgt diese Behandlung für die völlige 
Entspannung der empfindlichen Haut. Wohlbekannt für ihren sofortigen erfrischenden und ab-
schwellenden Effekt und ihre glättenden Eigenschaften, hinterlässt diese einen frischen und 
strahlenden Teint zurück. 

Composée d’un lait onctueux et d’un masque d’argile douce, ce soin c’est un véritable havre de 
paix des peaux sensibles. Bien connu pour son un effet frais immédiat décongestionnant. La peau 
retrouve son confort, son teint frais et lumineux.

Thalgo Silicium super lift  	 75 min / 130€

A spectacular treatment which improves lines and wrinkles with special active elements such as 
collagen, hyaluronic, Silicium selected to improve the texture and tightening of the skin. A single 
application is enough to see your skin refreshed and bright and as well as your whole face firmed 
and toned.

Eine spektakuläre Behandlung, die feine Linien und Falten verbessert, wobei spezielle aktive 
Elemente, wie Collagen, Hyaluronsäure und Silicium verwendet werden, die das Hautgewebe 
verbessern und straffen. Eine einzige Anwendung reicht, um der Haut frisches und strahlendes 
Aussehen zu verleihen und das ganze Gesicht zu straffen und zu revitalisieren. 

Un soin extraordinaire qui réduit les rides et ridules ayant des éléments actifs tels que le col-
lagène et l’acide hyaluronique, Silicium améliore la texture et le resserrement de la peau. Une 
seule application suffit pour voir votre peau revigorée et lumineuse et aussi l’ensemble du visage 

raffermi et tonifié.



LOVE 
YOURSELF



Hyalu-Procollagen Wrinkle Correcting 
Treatment by Thalgo	 60 min / 95€

Wrinkle to wrinkle treatment combining hyaluronic acid & marine procollagen with 3 Roller Boost-
ers. Instantly, the face looks younger, relaxed and even pronounced wrinkles appear smoother.

Falten-bei-Falten-Behandlung, die Hyaluronsäure und marines Prokollagen mit 3 Roller Boostern 
kombiniert. Sofort wirkt das Gesicht jünger, entspannter und selbst ausgeprägte Fältchen wirken 

geglättet.

Soin ride à ride associant acides hyaluroniques & procollagène marin aux 3 Rollers Boosters. In-
stantanément, le visage paraît plus jeune, comme décrispé et les rides même installées semblent 
lissées

Prodige des Océans  
(The face & body ritual) 	 1 hour 15 minutes / 130€ | 2 hours / 180€

A supreme treatment experience dedicated to youthfulness and intense relaxation to offer you 
innovation, luxury and sensoriality. With guaranteed excellence Prodige des Océans is a premium 
product range that provides a perfect fusion of effectiveness and sensorial appeal. A youthfulness 
concentrate with 63 marine nutrients. It reactivates the 64 proteins which are key to youthful-look-
ing skin providing proven correction of Wrinkles - Firming - Dryness - Complexion blemishes.  The 
result is an exceptionally radiant skin. 

Eine einzigartige Behandlungserfahrung, die der Jugendlichkeit und intensiver Entspannung ge-
widmet ist, um Ihnen Innovation, Luxus und Sinnlichkeit anzubieten. Unter Einhaltung der höch-
sten Qualitätsstandards ist Prodige des Océans ein Premium-Sortiment von Produkten, die die 
ideale Synthesis von Wirksamkeit und sinnlichem Reiz liefern. Ein Jugendlichkeit aktivierendes 
Konzentrat mit 63 marinen Nährstoffen, das die 64 Proteine reaktiviert, die für das jugendliche 
Aussehen der Haut wichtig sind, wobei es nachgewiesen Ergebnisse im Bereich Faltenkorrektur, 
Hautstraffung, Feuchtigkeitspflege und Hautbildverbesserung und Hautunreinheitenbeseitigung 
garantiert.  Das Endergebnis ist eine besonders strahlende Haut.  

Une expérience Soin Suprême dédiée à la jeunesse et au lâcher-prise intense pour vous offrir 
innovation et technicité, luxe et sensorialité.Promesse de l’excellence, Prodige des Océans se 
décline en produits de soin prémium, parfaite fusion entre efficacité et sensorialité. Un concentré 
de longévité comprenant 63 nutriments marins. Il  réactive 64 protéines clés de jeunesse pour une 
correction prouvée au niveau des rides, de la fermeté, de la sécheresse cutanée, du teint et des 
tâches pigmentaires. Le résultat est une peau exceptionnellement brillante.  
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Thalgo Indocéane Spa Ritual 	 1 hour 30 minutes / 120€

Indocéane is an invigorating spa ritual, taking you on a journey of ultimate relaxation across the 
continents encompassing age-old traditions and rituals of beautification. This is followed by a 
skin softening Mediterranean-influenced body exfoliation that prepares your skin for the Ayurve-
dic-inspired massage that uses warmed oils and an ancient Indian technique. The final Asian step 
is a Silky Smooth body wrap which harnesses the serenity and relaxing powers of the Orient. After 
90 minutes of hands-on therapy, you and your skin will feel intensely reinvigorated

Indocéane ist ein belebendes Spa-Ritual, das Sie auf eine Reise ultimativer Entspannung über 
die Kontinente mitnimmt, indem es uralte Traditionen und Rituale der Verschönerung umfasst. 
Darauf folgt ein Körperpeeling mittelmeerischen Einflusses, das die Haut geschmeidig macht 
und sie für die Ayurvedische Massage unter Verwendung warmer Öle und einer uralten indischen 
Technik vorbereitet. Der letzte asiatische Schritt ist ein seidenweich machender Körperwickel, der 
die Gelassenheit und entspannenden Kräfte des Orients nutzt. Nach der 90-minutigen Behand-
lung werden Sie sich und Ihre Haut neu belebt fühlen.

Alliant traditions ancestrales et rituels beauté, Indocéane est un rituel spa enivrant et relaxant qui 
vous fait voyager entre les continents. Le bain est suivi par un massage d’inspiration ayurvédique 
réalisé à l’aide d’huiles chaudes et d’une technique indienne ancestrale. Nous terminons en Asie 
par un enveloppement corporel ultra doux imprégné de nutriments qui s’inspire de la sérénité et 
des pouvoirs relaxants de l’Orient. Après 90 minutes de soins manuels, vous et votre peau vous 
sentirez revigorés

Michelangelo Body Scrub  	 40 min / 60€  

An invigorating treatment which unites olive oil and sugar scrub. The Greek olive oil will moistur-
ize your skin and the sugar scrub will energize your spirit. The remarkable result is that the skin is 
smoother and softer than ever before.

Eine belebende Behandlung mit Olivenöl und Zuckerpeeling. Das griechische Olivenöl wird Ihrer 
Haut Feuchtigkeit spenden und das Zuckerpeeling Ihren Geist beleben. Das bemerkenswerte 
Ergebnis ist, dass die Haut sanfter und geschmeidiger als nie zuvor wirkt. 

Un soin revigorant qui combine l’huile d’olive avec le gommage au sucre. L’huile d’olive grecque 
va hydrater votre peau et le gommage au sucre va stimuler votre esprit. Le résultat remarquable 
c’est que la peau devient plus lisse et plus douce que jamais.

After sun therapy  	 40 min / 60€

A smoothing treatment for sun burned skins out of yogurt and honey.

Eine mildernde Behandlung fuer die sonnenve brannte Haut bestehend aus Joghurt und Honig.

Soins apaisant au yaourt et miel pour la peau brulée par le soleil  
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High-precision shaping treatment 	 45 min / 70€ 

This high-performance innovative treatment tackles cellulite and stubborn unwanted curves for 
amazing results! It features an exclusive body wrap to reduce cellulite, and a slimming concen-
trate to refine, re-sculpt and address lack of firmness. The Perfect Sculpt hand massage is then 
performed to correct problems related to cellulite and deep fat deposits. The treatment ends 
with the application of Complete Cellulite Corrector. 

Diese leistungsstarke innovative Behandlung bekämpft Zellulitis und hartnäckige unerwünschte 
Kurven für erstaunliche Ergebnisse! Es verfügt über eine exklusive Körperpackung zur Reduzie-
rung von Zellulitis und ein Schlankheitskonzentrat zur Verfeinerung, Neumodellierung und Be-
handlung mangelnder Festigkeit. Die Perfect Sculpt-Handmassage wird dann durchgeführt, um 
Probleme im Zusammenhang mit Zellulitis und tiefen Fettdepots zu beheben. Die Behandlung 
endet mit der Anwendung vom Kompletten Zellulitis-Korrektor. 

Ce soin innovant hautement performant s’attaque à la cellulite et les indésirables rondeurs re-
belles pour des résultats incroyables! Un enveloppement corporel exclusif pour réduire la cel-
lulite et un concentré amincissant afin de corriger, resculpter et traiter le manque de fermeté. 
Ensuite, le massage manuel Perfect Sculpt corrige les problèmes liés à la cellulite et les dépôts 
de graisse profonds. Le traitement se termine par l’application du Correcteur Global Cellulite.

Thalgo Polynesia  	 70 min / 110€

A unique body treatment inspired by the beauty rituals of Polynesian women with extracts of 
flowers, fruits and seaweed from the islands of Pacific ocean. It combines scrub with relaxing 
massage movements.

Eineeinzigartige Koerperbehandlunginspiriert von den Schoenheitsritualen derpolynesischen 
Frauen mitExtraktenausBlumen,Obst und Seegras von denPazifikinseln.Kombiniertals Peeling 
mitberuhigendenMassagebewegungen.

Un soin du corps unique inspiré par les rituels de beauté des femmes polynésiennes aux extraits 
de fleurs, de fruits et d’algues des îles de l’océan Pacifique. Il associe le gommage aux mouve-
ments de massage relaxants.

BODY TREATMENTS



Relaxing Aromatotherapy Massage 50 min / 80 € |  75 min/ 120€

Our relaxing massage includes essential oils based on a specifi c manual therapy which brings 
maximum  relaxation, relieves tension, relax both your body and soul.

Eine spezielle manuelle Massage für maximale Entspannung, sie mildert Verspannungen, ent-
spannt Körper und Seele.

Notre massage relaxant comprend des huiles essentielles basées sur une thérapie manuelle 
spécifi que qui apporte une détente optimale, soulage les tensions et détend le corps et l’âme.

Swedish Massage  50 min / 80€  |  75 min / 120€

A manual treatment based on rhythmic gentle movements on the whole body.  A classic thera-
peutic massage adjusted to your needs.

Eine manuelle Massage basierend auf rhythmischen, sanften Bewegungen am ganzen Körper. 
Eine klassische therapeutische Massage, die auf Ihre Bedürfnisse abgestimmt wird.

Un soin manuel basé sur des mouvements rythmiques doux sur tout le corps. Un massage théra-
peutique traditionnel adapté à vos besoins

Lymphodrainage Massage   50 min / 80€ 

This massage is applied on your lymphatic system. Soft, slow and regular pressure creates and 
effi cient draining effect on the circulation, particularly in cases of edema and cellulite.

Diese Massage regt Ihr Lymphsystem an. Sanfte, langsame und regelmäßige Druckbewegungen 
üben einen entschlackenden Effekt auf den Körper aus, insbesondere im Fall von Ödemen und 
Cellulitis. 

Ce massage est appliqué sur votre système lymphatique. La pression douce, lente et régulière a 
un effet drainant sur la circulation, surtout en cas d’œdème et de la cellulite.

Hot Stone Massage  75 min / 120€

An ancient art of healing brings relief to tense muscles and stressed mind. Smooth volcanic and 
marine stones are combined with gentle massage to eliminate stress and bring the body to an 
ultimate relaxation level.

Eine antike Heilungsweise, die verspannte Muskeln und gestressten Geist entlastet. Glatte vulka-
nische und Meeressteine werden mit sanfter Massage kombiniert, um Stress zu beseitigen und 
den Körper gänzlich zu entspannen. 

Un art ancien de la guérison qui apporte un soulagement aux muscles tendus et à l’esprit stressé. 
Des pierres volcaniques et marines lisses sont combinées à un massage doux pour éliminer le 
stress et amener le corps à un niveau de relaxation suprême.

MASSAGE RITUALS



Scalp Massage  25 min / 50€ 

A gentle, light-touch technique that eliminates muscle and energy blockages within the cranio-
facial system. Delicate palpitations and light pressure points of the cranium and face to enhance 
the body’s natural healing capabilities.

Eine sanfte Massage mit sanften Berührungen, die die Muskeln entspannt und die blockierte 
Energie im Gesichtsschädelbereich befreit. Sanfte Klopf- und Druckbewegungen an bestimmten 
Gesichts-und Schädelpunkten steigern die körpereigenen Heilungsfähigkeiten. 

Une technique douce et légère qui élimine les blocages musculaires et   énergétiques au sein du 
système cranio-facial. Des palpitations délicates et des points de pression sur crâne et le visage 
aident à stimuler le pouvoir de guérison du corps.

Back, Neck & Shoulder Massage 25 min / 50€ 

This localized massage treatment focuses on the back, neck and shoulder areas in order to re-
lease built up muscle tension.

Diese Massagebehandlung konzentriert sich auf den Rücken, den Nacken und die Schultern, um 
Muskelverspannungen entgegenzuwirken. 

Ce massage localisé met l’accent sur le dos, le cou et l’épaule afi n de libérer les tensions muscu-
laires accumulées. 

Couple’s Massage   50 min / 160€ for 2 guests 

Enjoy a candlelight relaxing massage with your partner in our couple spa cabinet, a glass of spar-
kling wine is served.

Genießen Sie mit Ihrem Partner eine entspannende Massage im Kerzenlicht in unserer Doppel-
kabine. Dabei wird Ihnen ein Glas Schaumwein serviert. 

Profi tez d’un massage relaxant aux chandelles avec votre partenaire dans notre spa, un verre de 
vin mousseux est servi.

*Out-Door Massage  50 min / 75 min

Experience a single outdoor massage on our sea view terrace. Offered upon request and some 
restrictions may apply.

Erleben Sie eine einzigartige Massage im Freien auf unserer Terrasse mit Meerblick. Auf Anfrage, 
wobei auch manche Einschränkungen gelten können.

Vivez l’expérience d’un massage unique en plein air sur notre terrasse avec vue sur la mer. Offert 
sur demande et certaines restrictions peuvent s’appliquer.

* Relaxing aromatotherapy, Swedish and Lymphodrainage massages are available in our outdoor spa pavil-
ion and in room service. * Die entspannende Aromatherapie, die Schwedische Massage und die Lymphdrai-
nage-Massage sind in unserem Spa-Pavillon im Freien und als Zimmerservice verfügbar. * L’aromathérapie 
relaxante, le massage suédois et le Drainage lymphatique sont disponibles dans notre pavillon spa extérieur 
et dans votre chambre



Manicure
Basic or French Manicure 	 40 min / 40€
Einfache oder französische Maniküre
Classique ou manucure français

Spa Manicure Hydrating 
Treatment	 60 min / 55€
Spa-Maniküre Feuchtig-
keitsspendende Behandlung
Manucure Spa Soin Hydratant

Gentleman’s Manicure 	 30 min / 35€
Herren-Maniküre 
Manucure Homme

Polish Change 
(hands or feet)	 15 min / 15€
Nagellack (Hände oder Füße)
Changement de vernis à ongles 
(mains ou pieds) 

Semi Permanent manicure 	 50 min / 50€
Permanent Maniküre
Manucure semi-permanente

Make up
Day make up 	 40€
Evening make up 	 60€

Pedicure
Basic or French Pedicure 	 50 min / 50€
Einfache oder französische Pediküre
Classique ou pédicure français

Spa Pedicure Including 
Feet  Mask 	 75 min / 65€
Spa-Pediküre mit FußMaske
Pédicure Spay compris Masque Pieds

Gentleman’s Pedicure 	 40 min / 45€
Herren-Pediküre
Pédicure Homme

Semi Permanent pedicure 	 60 min / 60€
Permanent Pediküre
Pédicure semi-permanente

Waxing
Lip, Brow or Chin 	 15€
Lippen, Augenbrauen oder Kinn
Lèvres, front ou menton

Leg 	 25€
Beine
Jambe

Half leg 	 15€
Halbes Bein
Demi-jambe

Arm 	 25€
Arme 
Bras

Underarm 	 15€
Unterarme
Aisselles

Back or Chest 	 25€
Rücken oder Brust
Dos ou poitrine

Bikini 	 25€ 
Bikini
Bikini

Eye Brow Shaping 	 12€
Augenbrauenform
Sourcils  

BEAUTY SALON



Hair Salon
Wash & Conditioner 	 15 min / 10€ 
Waschen & Haarspülunginkl. Haarmaske
Lavage & Conditionnery compris 
Masque Capillaire

Women’s Haircut 	 30€
Frauenhaarschnitt
Coupe de cheveux femme

Men’s Haircut 	 25€ 
Männerhaarschnitt
Coupe de cheveux homme

Children’s Haircut 	 15€ 
Kinderhaarschnitt
Coupe de cheveux enfants

Wet Shave Head 	 20€ 
Nassrasieren Kopf
Rasage humide tête de

Blow Dry & Style Short /Medium Hair 	 20€ 
Föhnen & Styling kurzes /mittellanges Haar
Séchage & Style cheveux courts / moyens

Blow Dry & Style Long Hair 	 25€ 
Föhnen & Styling langes Haar
Séchage & Style cheveux longs

Hair Botox Luxury  Caviar	 1hour / 50€
Hair Hydration Treatment. 
Lasting effect of up to 2 months.  

Haar -Botox Luxus Kaviar           1 Stunde / 50€
Hydratationsbehandlung für das Haar. 
Anhaltende Wirkung von bis zu 2 Monaten.  

Hair Botox Luxury Caviar 	  1 heure / 50€
Soin hydratant cheveux. 
Effet qui dure 2 mois.  



What To Wear 
We will provide you with a robe and slippers to wear while visiting our Spa and you will be as-
signed a private locker to store your personal belongings. During your spa treatment, it is recom-
mended that you remove all jewelry and clothing. Our therapists will provide you with disposable 
undergarments if needed. Our therapists are professionally trained and will ensure a level of com-
fort by appropriately draping areas of the body that are not a focus of the treatment. We require 
that swimming attire be worn in all co-ed whirlpool, sauna, and steam facilities.
Storing Valuables 
All lockers will have a security mechanism. During spa treatments and while using the spa facilities 
please leave your valuable personal items in the locker but if you feel more comfortable, we rec-
ommend that you leave valuable personal items in the safe in your guest room, or in one of the 
safe deposit boxes at the Front Desk of the Resort. The management cannot be held responsible 
for the loss of any personal items.
Special Health Considerations 
If you have health concerns or are pregnant, please be sure to notify our spa staff when booking 
your treatment. Prior to each treatment guest are requested to complete a medical evaluation 
form.
Late Arrival Time 
We ask that you arrive at least 10 minutes prior to your scheduled appointment time; however, if 
a late arrival is unavoidable, please call to notify the spa receptionist when possible. Arriving late 
will simply limit the time for your treatment, as we must complete your service by the designated 
end-time in order to appropriately accommodate the next guest.

Canceling a Spa Reservation 
We request that all guests using the spa extend a 24-hour cancellation notice. If less than 24-hours 
notice is given, the full service fee will be added to your bill.
Age Minimum 
Guests must be at least 16 years of age to experience the spa treatments and spa facilities. 

We hope you enjoy this interlude of pampering and relaxation

Was Sie tragen müssen  
Wir werden Ihnen eine Robe und Slippers sowie ein Schrankfach zum Aufbewahren Ihrer per-
sönlichen Gegenstände während Ihres Aufenthaltes in unserem Spa zur Verfügung stellen. Wäh-
rend Ihrer Spa-Behandlung empfehlen wir Ihnen keinen Schmuck und Kleidung zu tragen. Unsere 
Therapeuten werden Ihnen falls erforderlich Einwegunterwäsche zur Verfügung stellen. Unsere 
Therapeuten verfügen über professionelle Ausbildung und sorgen dafür, dass Sie sich komfor-
tabel fühlen, indem Sie die Körperteile, die nicht in der Behandlung eingeschlossen werden, 
abdecken. Im gemischten Whirlpool, in der Sauna und in den Dampfbädern muss unbedingt ein 
Schwimmanzug getragen werden. 
Aufbewahrung von wertvollen Gegenständen  
Alle Schrankfächer verfügen über einen Sicherheitsmechanismus. Während den Spa-Behand-
lungen und der Benutzung der Spa-Einrichtungen lassen Sie bitte ihre wertvollen Gegenstände 
im Schrankfach. Sie können diese auch im Safe auf Ihrem Zimmer oder an der Rezeption des 
Resorts aufbewahren, falls Sie sich dabei besser fühlen. Die Geschäftsführung kann nicht für den 
Verlust von persönlichen Gegenständen verantwortlich gemacht werden. 

SPA ETIQUETTE



Spezielle Gesundheitsfragen  
Falls Sie Gesundheitsprobleme haben oder schwanger sind, informieren Sie bitte unser Spa-Per-
sonal beim Buchen der Therapie. Vor jeder Behandlung muss jeder Gast ein Formular zur Ge-
sundheitsbewertung ausfüllen.
Verspätung bei der Ankunft 
Wir bitten Sie mindestens 10 Minuten vor Ihrer geplanten Behandlung zu erscheinen. Falls aber 
eine Verspätung nicht vermieden werden kann, informieren Sie bitte die Rezeption des Spa-Zen-
trums. Eine verspätete Ankunft verkürzt die Zeit Ihrer Behandlung, da wir diese zur vereinbarten 
Zeit abschließen müssen, um den nächsten Gast aufzunehmen. 
Stornierung einer Spa-Buchung  
Wir bitten, dass alle Gäste, die die Spa-Einrichtungen nutzen, eine Behandlung 24 Stunden im Vo-
raus zu stornieren. Falls sie später informieren, wird Ihnen der gesamte Service angerechnet.  
Mindestalter 
Gäste müssen mindestens 16 Jahre alt sein, um Spa-Behandlungen zu buchen und die Einrich-
tungen benutzen zu können.  

Wir hoffen, dass Sie diese verwöhnende und entspannende Erfahrung genießen.

Tenue vestimentaire
Nous vous fournirons une robe de chambre et des pantoufles et nous vous offrirons un casier 
privé pour l’entreposage de vos effets personnels. Pendant le soin, il est recommandé de retir-
er les bijoux et les vêtements. Nos thérapeutes vous fourniront des sous-vêtements jetables si 
nécessaire. Nos thérapeutes sont des professionnels et vous garantissent un haut niveau de con-
fort et toutes les zones du corps qui ne font pas partie du soin seront drapées. Il est exigé qu’un 
costume de bain se porte dans tous les remous mixtes, le sauna et les installations de vapeur.
Objets de valeur
Tous les casiers sont munis d’un mécanisme de sécurité. Lors des soins et pendant l’utilisation 
des installations vous êtres priés de laisser vos objets de valeur personnels dans le casier, mais 
si vous vous sentez plus à l’aise, nous vous recommandons de laisser des objets de valeur per-
sonnels dans le coffre-fort de votre chambre, ou dans l’un des coffres-forts qui se trouvent à la 
réception de l’hôtel. La direction n’est pas responsable de la perte d’objets personnels.
Mesures de santé particulières 
Si vous avez des problèmes de santé ou vous êtes enceinte, s’il vous plaît assurez-vous que d’avis-
er le personnel du spa lors de la réservation de votre soin. Avant chaque soin, les clients sont priés 
de remplir un formulaire d’évaluation médicale.
Arrivée tardive
Nous vous demandons d’arriver au moins 10 minutes avant votre heure de rendez-vous ; toute-
fois, si un retard est inévitable, appeler s’il vous plaît pour informer le réceptionniste du spa 
lorsque cela est possible. Arriver en retard tout simplement limite la durée de votre soin puisque 
nous devons nous conformer au planning pour répondre aux attentes du client suivant.

Annulation d’une réservation  
Nous demandons à tous les clients du Spa qui utilisent le spa un préavis d’annulation de 24 
heures. Si le préavis ne surpasse pas les 24 heures, les frais du service complet seront ajoutés à 
votre facture.
Age des clients
Les clients doivent avoir au moins 16 ans pour profiter des soins de spa et des installations du spa.
Nous espérons que vous apprécierez cet intermède de détente.
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